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PROYECTO CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS.

ACUERDO ESPECIFICO No. 4 DE 2024 (CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 1465 - 2024)

Objeto. En desarrollo del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023,
constituye el objeto de este Acuerdo Especifico No. 4 aunar esfuerzos y recursos técnicos, juridicos,
fisicos, administrativos y financieros entre el FONDO UNICO DE TIC e INTERNEXA S.A. para la
financiacion y desarrollo del proyecto para la implementacién, articulacion, operacién vy
mantenimiento de soluciones de infraestructura y servicios de telecomunicaciones sostenibles en el
largo plazo que permitan, a través de los ISP Seleccionados, la conectividad de banda ancha, para los
hogares estratos 1y 2 y Comunidades Organizadas de Conectividad ubicadas en los municipios que
se listan en el Anexo 1, con el objeto de mejorar la conectividad digital, la prestacién de los servicios
de conectividad y el acceso universal.
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INTERNEXA

1 INTRODUCCION

El Informe de Gestién Mensual contiene informacién relevante para evidenciar el cumplimiento del
ACUERDO ESPECIFICO No. 4 DE 2024 (CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1465 - 2024) suscrito entre
el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INTERNEXA S.A
y recopila el avance del proyecto durante el mes de febrero de 2025.

De conformidad con las condiciones técnicas establecidas en el Anexo 4; el alcance del Acuerdo
Especifico No. 4 abarca: 4 departamentos, 32 municipios, con el fin de conectar alrededor de 62.309
hogares de estrato 1y 2, involucrando componentes de expansion de red troncal, y la disponibilidad
hacia los ISP de conexidon y acceso a Internet.

A continuacién, se relacionan los departamentos y cantidad de hogares a beneficiar:

HOGARES A PASAR Y
CONECTAR EN
MUNICIPIOS DONDE
SOLO SEREPORTA
ACCESOS XDSL (2) E

TOTAL DE HOGCAORESCA PASAR Y
NECTAR EN
HOGARES 1Y
2 A CONECTAREN LA HOGARES A MUNICIPIOS CON RED

CABECERA
MUNICIPAL

CONECTAR QUE | FTTH YA DESPLEGADA

NO REQUIEREN | SEGUN COLOMBIATIC <
DEPARTAMENTO MUNICIPIO RED DE ACCESO IALAIERUCTORE EN
PROYECTO SU MAYORIA

CONECTIVIDADPARA SATELITALES
CAMBIAR VIDAS

Antioquia Vigiadel ) o9 1.099
Fuerte

Cauca Timbiqui [1.888 1.170 718

Choco Acandi 1.732 1.732

Choco Alto Baudo (861 861

Choco Atrato 838 838

Choco Bagadé |594 368 226

Choco Bahia 1.601 1.601
Solano

Choco Bajo Baudo|1.772 1.772
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INTERNEXA

SEGUN META DE 85% DE HOGARES ESTRATO 1 Y 2 CONECTADOS EN CABECERA EN 2026

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

TOTAL DE
HOGARES 1
Y
2A
CONECTAREN

HOGARES A CONECTAR

QUE NO REQUIEREN
RED DE ACCESO
(PROYECTOSTIPO 1)

HOGARES A PASAR Y
CONECTAR EN
MUNICIPIOS CON RED
FTTH YA DESPLEGADA
SEGUN COLOMBIATIC

HOGARES A PASAR Y
CONECTAR EN MUNICIPIOS
DONDE SOLO SEREPORTA

ACCESOS XDSL (2) E

INALAMBRICOS EN SU

MAYORIA SATELITALES
LA PROYECTOS TIPO 2 A =
CABECERA
MUNICIPAL
PROYECTO
CONECTIVIDA
DPARA

CAMBIAR
VIDAS
Choco Bojaya 237 237
Choco Carmen del 559 559
Darién
Choco Cértegui 947 947
Choco Condoto 2.682 1.662 1.020
; El Canton del
Chocé San Pablo 825 825
Choc El Litoral del 56 286
San Juan
Chocé Istmina 5.109 3.167 1.942
Chocé Juradé 640 640
Chocé Lloro 909 909
Choco Medio Atrato 224 224
Chocé Medio Baudo 571 571
Chocé Medio San 713 713
Juan
Choco Névita 1.008 1.008
Choco Nuqui 283 283
Chocé Rio Ir6 414 414
Choco Rio Quito 423 423
Chocé Riosucio 4.268 4.268
Choco San Jose Del 336 336
Palmar
Chocé Sipi 195 195
Chocé Tado 3.092 3.092
Choco Unguia 1.092 1.092
Chocé union 828 513 315
Panamericana
Narifio Francisco 1713 1.713
Pizarro
Narifio San Andrés 04470 15171 9.299
De Tumaco

TOTALES

62.309 22.051
Tabla 1 Alcance del acuerdo especifico No.4

NOTA IMPORTANTE: De acuerdo con el avance relacionado con el Especifico 4, se informa que el 15 de
noviembre de 2024, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
publicd el borrador de la convocatoria para los Proveedores de Servicios de Internet (ISP). Debido a
que esta es una etapa preliminar del proceso, no se han registrado avances adicionales en esta fase.
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2 GESTION ADMINISTRATIVA

2.1  ACTAS DE REUNION

INTERNEXA

A continuacion, se relacionan las actas de las reuniones realizadas durante el mes de febrero de 2025,
las cuales se encuentran en proceso de revision por las partes.

Actas de seguimiento a la ejecucién realizadas en Febrero:

SEGUIMIENTO DE EJECUCION

016 Seguimiento EJeCUC|on4—AAcuerdo Especifico No. 19/02/2025 En proceso revision ITX
017 Socializacion Memorias de Calculo 20/02/2025 En proceso revision ITX
Tabla 2 Actas de seguimiento a la ejecucion (febrero)
Actas de comité operativo en Febrero:
COMITE OPERATIVO
CO_AE4 oog| Comites Operativos Convenio 750 Internexa 27/02/2025 En proceso revisién ITX
(Presencial) Febrero.
Tabla 3 Actas comité operativo (febrero)
Asi mismo, se relacionan las actas que se tienen en proceso de elaboracién o firma y que corresponden a
meses anteriores:
No. ACTA OBJETO DE LA REUNION FECHA REUNION ESTADO ACTA
COMITE QPERATIVO
CO_AE4 001 Comités Operativos Contrato 790 — 2023- Julio 25/07/2024 Completada - Firmada
CO_AE4_ 002 Comités Operativos Convenio 790 Internexa (Presencial) 28 /08/2024 Completada - Firmada
Agosto.
CO_AE4_003 Comlltes Operativos Convenio 790 Internexa (Presencial) 24/09/2024 Completada - Firmada
Septiembre.
CO_AE4_004 Comités Operativos Convenio 790 Internexa (Presencial) 24/10/2024 Completada - Firmada
Octubre.
CO_AE4 005 | Comites Operativos Convenio 790 Internexa 27/11/2024 Completada - Firmada
(Presencial)Noviembre.
CO_AE4_006 Cgmltes Operativos Convenio 790 Internexa (Presencial) 27/12/2024 Completada - Firmada
Diciembre.
— - - I 5 - —
CO_AE4_007 Comités Operativos Convenio 790 Internexa (Presencial) 31/01/2025 Completada - Firmada
Enero.
SEGUIMIENTO DE EJECUCION
Pendiente de aprobacion del Mintic
002 Seguimiento Ejecucion - Acuerdo Especifico No. 4A 15/08/2024 26/12/2024 ya que se solicitaron
ajustes al acta 18/12/2024.
o . -, . Pendiente de Firmas por MinTic -
E - E .4 16/01/202 . .
015 Seguimiento Ejecucion - Acuerdo Especifico No. 4A 6/01/2025 enviado por Docusign 4/03/2025
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INTERNEXA

Tabla 4 Relacion Actas pendientes

2.2 INFORMES MENSUALES

A continuacién, se presenta la relacién de los informes mensuales que se aprobaron o enviaron a la
supervision en el mes de febrero de 2025:

. . ., Estado
No. Mes de reporte Radicado MINTIC Observaciones supervision .
conformidad
1 Enero 251013231 del Informe mensual — periodo del 1 al 31 de enero de | Respuesta- 21/02/2025
06/02/2025 2025 252029616

Tabla 5 Relacion de informes mensuales

2.3 COMUNICACIONES TRAMITADAS EN EL PERIODO

CONSECUTIVO INTERNO DESTINO ASUNTO R':A[]):\ICTAI‘EO ESTADO MINTIC
Direccidn Respuesta Mintic
CCVAE4-INTER-DIRINF-002-2025 Infraestructura | Informe mensual — periodo del 1 al 31 de enero de [ 251013231 radicado N.
MinTIC 2025 252029616
Direccion
CCVAE4-INTER-DIRINF-003-2025 Infraestructura | Remision informes mensuales — Meses Nov, Dic 251021535  Sin Respuesta
MinTIC 2024 y enero 2025

Tabla 6 Comunicaciones tramitadas durante el periodo (febrero)

3 ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS HITOS DEL PROYECTO

De conformidad con lo establecido en el anexo técnico ENTREGABLES RED TRONCAL, se relacionan
los avances que se tienen con corte al 28 de febrero 2025:

FASES DEL
PROYECTO

FRECUENCIA
DE ENTREGA

DESCRIPCION
DE LA

ESTADO

ACTIVIDADES | ENTREGABLES

Gestion

Plan de Gestion

ACTIVIDAD

Descripcién de los
tramites de permisos

La Gestion Sociambiental
lcorresponde a la entrega de los

Socioambiental Socioambiental N ) Unica Vez diagndsticos para aquellos
identificados previos ala municipios que requerian
ejecucion del proyecto despliegue de Fibra Optica,
teniendo en cuenta sus dindmicas
lsocioambientales. Este documento
fue compartido con la entidad en el
lacuerdo especifico nimero 3.
Ingenieria de No se han reportado modificaciones
c _g Ingenieriade detalle y Topologias/diagramas/ . lcon respecto a los documentos
o E Detalle y topologia tablas de disefio de red Unica Vez lentregados.
o= Topologia condensada
8 8 Incluye el presupuesto, No se han reportado modificaciones
c T flujo de pagos y flujo de lcon respecto a los documentos
K 9’ caja de proyecto, lentregados.
o g ) . adicionalmente en la -
w Presupuesto Modelo financiero hoja “detalle de Unica Vez
municipios” se
encuentra el BOM
considerado por cada
municipio.
Cronograma No se han reportado modificaciones
para el Cronograma detallado ’ lcon respecto a los documentos
Cronograma despliegue en para el qe.spliegue en Unica Vez lentregados.
Project los municipios
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INTERNEXA

FASES DEL DESCRIPCION FRECUENCIA ESTADO
PROYECTO ACTIVIDADES | ENTREGABLES DE LA DE ENTREGA
ACTIVIDAD
Implementacién Plan de El Plan de Unica vez No se han reportado modificaciones
Implementacion Implementacion lcon respecto a los documentos
constituye la lentregados.

herramienta que permite
el seguimiento de la
implementacion del
proyecto, incluye la
distribucién del CAPEX
y OPEX de
implementacion por
grupos de entregables
del proyecto, el
cronograma del
proyecto y los
correspondientes hitos
de seguimiento de la
instalaciéon y puesta en
servicio y operacion de

la red.
Modelo Operativo Descripcion del Modelo Unica vez No se han reportado modificaciones
(Operativo y atencion lcon respecto a los documentos

lentregados.

Tabla 7 Entregables red troncal

NOTA: La Fase de Planeacién se encuentra ejecutada al 100% ya que hizo parte de
los entregables del Acuerdo Especifico No. 3

FASES DEL ACTIVIDADES ENTREGABLES DESCRIPCION DE LA FRECUENCI ESTADO
PROYECTO ACTIVIDAD A

D)=
ENTREGA

Gestion Informe con la Ver Anexo InformeGestion Al final del
socioambiental trazabilidad de la Socioambiental dezpllegug de
gestion socioambiental Cada municipio
ejecutada
Adicién del Acuerdo Tramite parala Documento con la Unica Vez No se han reportado
Especifico No. 4 al adicion del Acuerdo confirmacién de la -
c . . ) o modificaciones con
o contrato de fiducia Especifico No. 4al respectiva adicion
S contrato de Fiducia respecto a los
S documentos
8 entregados.
[im) Gestion del Acuerdo Informe Gestién Informe a la ejecucion Mensual
Especifico No.4 acuerdo presupuestal,
actualizacién de ejecucion
de presupuesto y
verificacion de ejecucién vs
lo planeado
Ver Anexo Informe
Gestion Acuerdo
Flujo de pagosy flujo Informe de flujode Informe de flujo de pagos y Mensual No se han reportado
de caja del proyecto. agos y flujode caja flujo de cajadel proyecto -
) proy pagos y Tuj ) / ! proy modificaciones con
del Proyecto
respecto a los
documentos
entregados.
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FASES DEL
PROYECTO

ACTIVIDADES

Desviaciones,
estructuracion plan de
accion con el fin de
cerrar brechas entre
lo planeado y lo real
ejecutado.

ENTREGABLES

Informacién

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

Identificacion de desviaciones y
estructuracion plan de accién con
el fin de cerrar brechas entre lo
planeado y lo real ejecutado.

INTERNEXA

FRECUENCI
A

D)=
ENTREGA

Segun Proceda

ESTADO

No se han
reportado
modificaciones

con respecto a
los documentos
entregados.

Cronograma de
ejecucioén del proyecto

Anexo informe Gestion
Acuerdo

Informe avance del cronograma
de ejecucion del proyecto,
actualizacion del cronograma de
ejecucion del proyectoy
verificacion de ejecucion vs lo
planeado

Mensual

No se han reportado
modificaciones con
respecto a los
documentos
entregados.

Entrega deNodo

Anexo Formato
infraestructura

Informe entrega de Nodo,
aplicable a la entrega de cada
unode los nodos por

municipio

Ala habilitaciéndel
nodo

No se han reportado
modificaciones con
respecto a los
documentos
entregados.

Entrega de servicio
en elMunicipio

Anexo Formato
infraestructura

Informe entrega de servicio en el
Municipio, aplicable ala entrega
de cada municipio

Ala habilitacion
del Municipio

Prueba de. ) Anexo Forlr?ato Informe Pr.L{eba dfe Ala habilitacion del
Conmutacion Conmutacion deRed Conmutacion, aplicable a la
ambos brazos
entrega L
L . del municipio
de municipios anillados
Instalacion y Informe_flnal de Informe final de A la entrega
entregg' a la Instalacion y entrega Instalaciény entrega ala en opgrgqon
operacion a la operacion del municipio

operacion, levantamiento de
informacion para laentrega de
documentacioén delestado final del
proyecto, incluye cambios
presentadosdurante la ejecucion
frente a lo planeado ysu
valoracion, la

documentacién anexa al

informe final de instalacion
incluye:Formato de
Infraestructura por sitio,

Planos de red,Pruebas de
Conmutacién en

Formato Conmutaciénde Red por
sitio, Pruebas RFC2544 porsitio.
Para aquellos municipios que
incluyen expansion de red se
entrega: protocolo pruebas SAT,
que incluyen pruebas
Bidireccionales de OTDR,
Reflectancia y Pérdidas de
Conectores, asi como pruebas
de BERT y RFC en equipos red
transporte y en la fibra.Para todas
las pruebasse debera entregar el
Certificado de calibracién de
equipos utilizados.
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FASES DEL

PROYECTO

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD

INTERNEXA

FRECUENCIA
DE ENTREGA

Informe articulacion ISP Informe sobre laconexion e Informe sobre la conexion e inicio de Mensual
iniciode prestacion deservicio prestacion de servicioa ISP’s
a ISP’s Anexo Informe
Gestion Acuerdo
Informe deOperacion Informe de Operacion y Consolidacion de informacion de Mensual
MantenimientoAnexo la operacion mensualdel servicio
Informe
Gestion Acuerdo
Informe de Gestion de Informe de cumplimiento Elaboracion informe mensual de Mensual
Eventos, Disponibilidad y deacuerdo de Niveles de calidaddel servicio, ocurrencia 'y
cumplimiento deNiveles de Servicio por municipio, por resolucién de eventos,
- Servicio ISP, ocurrenciay cumplimiento de Niveles de
O resolucién de eventos Serviciopor municipio.
‘O Anexo Informe
E Gestion Acuerdo
(8] Cronograma de Cronograma delos Cronograma de los Mensual
8‘ Mantenimientos Preventivos mantenimientospreventivos mantenimientos preventivos
sobre la red asociada a los
servicios del Acuerdo Anexo
Informe Gestion
Acuerdo.
Informe de Ejecucion Informe de ejecucién Actualizacion de la informacion de Mensual
Presupuestal presupuestal, flujosde pagos y caja planeados Vs
flujo de pagos yflujo de caja lo ejecutado
del
proyecto
Tabla 8 Avances despliegue
3.1 AVANCES EN EL DESPLIEGUE

De acuerdo con lo establecido en el anexo técnico, se presentan los avances que se tienen con corte
al 28 de febrero de 2025 frente a la entrega del servicio por departamento:

. ' - _a = 5 ~N
-
Chocé — 28 Municipios - '«zé e g
rs - 345 T{mes Riosucio ]
Topologia Légica . e B ------ = [
> 20,3 Gbps IP provisto por InterNexa. Escl e ){g €1 carmen del Darién )(
o %
A * 90,7 Gbps transporte terceros. Escl
= > 20 municipios con troncales satelitales. 12 como conexién troncal lineal y 8 _— ‘;{
jayd %
Pt
como respaldo de capacidades troncales terrestres s o Carmen e i
* 314,4 [TB]/mes de capacidad total de consumao en la solucién satelital ,)-a{ 1rato
—— - —————— |
(. > capacidad de consumo 2068/Hogar Medio atrato g b
> Aproximadamente 74km [*] de nuevos despliegues de FO / 4 rutas o1
- 21770m -
- -
— ;"é.’ nowo >
Construcgién FO (27.77%kmy Y . e o3 E_ ________ g )
Construccidn FO (24,01km) - 1
@ |f o -
Construccin FO (12,93km) 1 .;( ) escaasces
crees -
Construccién FO (8,59km) | amy mmee? B cinew WA S £ e

"] Incluye reservas

j  Switch red troncal IPfIPLS InterNexa (existente)
B swnensez
ES3 switch AE3
e Tromical IP/MPLS Internexa
" Nugvo Cespliegue de FO
Ruta en arriendo capacidad/FO con terceros
Ruts en arriendo capacidad temporal con terceros
=3 Solucién roncal sarelital xi (N: Canticad ce estaciones
satelitales estimadas /Municipio)
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Informe de Gestion del Servicio

Febrero de 2025
INTERNEXA
Diagrama topoldgico Choco.
. ) Enlace Quibdé - | Enlace Quibdé - Enlace Yuto - Enlace Certegui — Enlace Uni6n
Parametro Unidad Tadé Yuto Certegui Unién Panameri. Pana - Tad6
Longitud Optica Km 78,100 28,752 25,500 10,200 13,400
Longitudes Opticas Expansion de Red Choco.
Tipo costo .
) ) Cantidad total
CAPEX [fijo/variable]
Datos - 32
Hogares Objetivo a Conectar Estrato 1y 2 en Cabecera M Unidad - 62.309
Red Troncal Fijo
Construccién red Fibra dptica troncal [Km FO] Fijo
Total Km FO troncal a construir (+ reservas) Cantidad - 74,2
Fibra Optica / ADSS / 48 hilos / suministro + instalacion  CAPEX / Km Fijo 11,377 L
Longitudes segiin memorias de célculo.
Departamento Fecha estimada de Fecha de % avance al 28 de Observaciones
P entrega contractual entrega febrero de 2025
Antioquia 25/08/2025 25/08/2025 0% Vigia del Fuerte. No se presentan avances
Cauca 23/05/2025 23/05/2025 0% Timbiqui. No se presentan avances
Choco 04/08/2025 04/08/2025 100% Atrato. 28000 metros  tendidos
acondicionados.
Choco 09/08/2025 09/08/2025 100% Certegui. 25000  metros tendidos y
acondicionados.
s - 1 ,
Choco 03/08/2025 03/08/2025 100% Umon‘ 'anamerlcana, 0000 metros tendidos y
acondicionados.
Choco 03/08/2025 03/08/2025 100% Tado, 13400 metros tendidos y acondicionados.
Narifio 08/05/2025 08/05/2025 0% Francisco Pizarro. No se presentan avances.
Al T . N
Narifio 08/05/2025 08/05/2025 0% 232ncezdres de Tumaco. No se presentan

3.2 EJECUCION PRESUPUESTAL

Frente a la ejecucidon presupuestal del Acuerdo, es importante sefialar que si bien la aprobacién de la
facturacion del 30% del valor de la expansion de red se obtuvo en comité del 24 de enero de 2025, sélo hasta
el mes de febrero se reflejo el desembolso en Internexa. Por ende, la legalizaciéon de recursos se debera
adelantar en el mes de marzo de 2025.

A continuacidn, se relaciona la factura asociada a la compensacion por expansion de red correspondiente
al 30% del subtotal en los departamentos de: Antioquia, Cauca, Chocd, Narifio:

FACTURA APROBACION COMITE COMITE ASESOR VALOR APROBADO
FVE59854 24-01-2025 43 $7.219.094.907
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Lo anterior conforme a clausula vigésima del Acuerdo Especifico No. 4 suscrito entre el Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones e InterNexa S.A.

Toda la informacion referente a esta transaccion se encuentra en el servidor del MinTic y se podra consultar
en el siguiente link dispuesto por la supervisién para ello.

https://mintic-

my.sharepoint.com/personal/dinfraestructura_mintic_gov _co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%
2Fdinfraestructura%5Fmintic%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FDirecci%C3%B3n%20de%20Infraestructura%
2FCCV%2FEJECUCION%2FAcuerdo%204%2FInformes%20de%20gesti%C3%B3n%2FLegalizaciones%20AE4&g
a=1

En dicha carpeta se podra consultar cada soporte descrito asi:

Soportes rendimientos

— 116912 - rendimientos AE4 - febrero (003)_encrypted_.pdf
— 116912 - documento custodia de la informacion.pdf
— 256157918 - Extracto cuenta AE4.pdf

—  Acta CA No.43.pdf

—  Comprobante de pago FVE59854.pdf

—  FVE59854.pdf

—  GEF-TIC-FM-020..pdf

—  GMF PAGOS 28022025.xIsx

—  Legalizacidn Febrero 2025.xlsx

—  Soporte de Pago.pdf

() TIC  oOneDrive £ Buscar &
T Cargar v Compartir & Copiarvinculo . Descargar IF Ordenar v
> Direccién de Infraestructura > CCV > EJECUCION > Acuerdo4 > Informes de gestibn > Legalizaciones AE4 > Legalizacion AE4 > OneDrive_2025-04-04 > 01 Legalizacién Febrero 2025 &
O [ Nombre - Modificado - Modificado... ©  Tamaiodelar.. -  Compartir - Actividad

& Soportes rendimientos 4 de abril jchia@internexa.co. 6 elementas 88 Compartida

won 116912 - rendimientos AE4 - febrero (003)_encrypted_pdf 4 de abri jchia@internexa.co. 199 KB % Compartida

Lo 116912 - documenta custodia de la informacion pdf 4 de abril jehia@intemexaco. 185 KB 85 Compartida

W54 256157918 - Bxtracto cuenta AE4.pdf 4 de abiil jchia@internexa.co 92.5 KB 83 Compartida

wom  Acta CANod3.pdf 4 de abril jchia@internexa.co 1,04 MB 28 Compartida

wou  Comprobante de pago FVES9854.pdf 4de abril jchia@internexa.co. 23.2 KB 8 Compartida

won  FVES9854.pdf 4 de abril jehia@internexa.co. 104 KB & Compartida

Lo} GEF-TIC-FM-020.pdf 4 de abri jchia@intemexaco 683 KB & Compartida

| GMF PAGOS 28022025.xlsx 9 de abi John Jairo Gonzale: 40.0 KB % Compartida

@ Legalizacion Febrero 2025.xisx 4 de abri jehia@internexa.co. 69.6 KB £ Compartida

L Soporte de Pago.pdf 4 de abri jehia@intemexa.co: 954 KB & Compartida
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https://mintic-my.sharepoint.com/personal/dinfraestructura_mintic_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdinfraestructura%5Fmintic%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FDirecci%C3%B3n%20de%20Infraestructura%2FCCV%2FEJECUCION%2FAcuerdo%204%2FInformes%20de%20gesti%C3%B3n%2FLegalizaciones%20AE4&ga=1
https://mintic-my.sharepoint.com/personal/dinfraestructura_mintic_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdinfraestructura%5Fmintic%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FDirecci%C3%B3n%20de%20Infraestructura%2FCCV%2FEJECUCION%2FAcuerdo%204%2FInformes%20de%20gesti%C3%B3n%2FLegalizaciones%20AE4&ga=1

3.3

Informe de Gestion del Servicio
Febrero de 2025

INTERNEXA
116912- P.A. CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, NIT 830.054.060-5

3.4  ASPECTOS SOCIALES PARA REPORTAR

En el mes de febrero de 2025 no se presentaron actividades sociales para reportar.

3.5 AVANCES ISP’S

Para el mes de febrero de 2025, la operacién del AE4 aun no ha iniciado, por lo que no se reportan
avances en este periodo.

3.6 AVANCES OPERACION

Para el mes de febrero de 2025, la operacién del AE4 aun no ha iniciado, por lo que no se reportan
avances en este periodo.

3.7  AVANCES SOCIOAMBIENTAL

En el mes de febrero de 2025 se adelanta la expansion Choco en los municipios de Atrato, Cérteguiy
Unién Panamericana, Tadd informacion que se esta recopilando y se debe entregar con el informe
del mes de marzo de 2025 pues se encuentra en proceso de entrega la expansion a la supervision.

3.8  RIESGOS

Para el mes de febrero de 2025, se tiene un (1) riesgo en monitoreo:

e R3- Impactos por situaciones sociales, orden publico y ambientales: Este riesgo se tiene en
constante monitoreo dado que se identificd en la expansion del departamento de Choco,
especificamente para el tramo de Carmen de Atrato — Quibdd, teniendo en cuenta las
comunicades indigenas que no permiten la instalacion de la FO y los requerimientos de grupos al
margen de la ley, situaciones que podrian afectar la entrega del departamento.
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Riesgo Alto  Riesgo Medio  Riesgo Bajo

R6 — Fallas en la integracion del
modelo operativo con JSPs

R7 — Distorsion de mercado y
afectacién de competencia

P e Uy
N \—

llustracion 1 - Riesgos AE2

Se adjunta como anexo matriz de seguimiento mensual a los riesgos. (Anexo No. 13 - Seguimiento
Riesgos del Proyecto AE4)

4 ACTIVIDADES PLANEADAS

Para el mes de marzo de 2025, se adelantaran como minimo las siguientes actividades:
= Habilitacion de los Nodos en Choco para la entrega de abril.

5 RECOMENDACIONES

= Realizar sensibilizacion con los ISPs de las convocatorias con el fin de agilizar los procesos de
conexion de hogares.

6  CONCLUSIONES
= No se presentaron PQRS asociados a la prestacion del servicio.
PERSONAL ASOCIADO AL PROYECTO — MATRIZ DE ESCALAMIENTO INCIDENTES TECNICOS.

A continuacion, se relaciona el personal que se encuentra asignado al proyecto:
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Informe de Gestion del Servicio
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Nombre Rol Datos de Contacto
John Chia R Gerente Proyecto jchia@internexa.com
+57 322 5975641
Roger Garcia PMO rgarcia@internexa.com
+57 314 4544979
Elias Fadul Meyer | Gerente Negocios efadul@internexa.com
Gobierno +57 3153364787

Paola Ruiz

Gestion Documental

pruiz@internexa.com
+57 301 6203464

Juliana Saldarriaga

Juridico

jsaldarriaga@internexa.com

+57 (604) 3171111 ext. 73202
+57 315 5030160

Cristian Blanco B.

Servicio al Cliente cblanco@internexa.com

+57 312 4422966

Daniel A. Cruz R.

Lider ISP dcruz@internexa.com

+57 3183709910

Escalamiento técnico ante fallas:

ar

Nivel 01
[inmediato]

Customer service - CAS
018000 914 543

Tabla 9. Equipo de cuenta.

Matriz de
escalamiento

Nivel 05

|Andres Sanchez
|Gerente Negocios
. |Digitales
Nivel 04 |+57 300 033975

|{asanchez@internexa.com
6 horas

!Héctor Murillo
|Gerente Experiencia

. [Clientes
Nivel 03 [+57 314 828 3740
Ihmmurillo@internexa.com
|

”

'Rubén Garcia
Director Servicios
. Conectividad
Nivel 02 |+57 313 686 0g0s
roarcmlnternﬁxﬂ.com

Ivén Leonardo Saiz
Ingeniero de Servicios
+57 3160411576

isaiz@Internexa.com

Jorge Arturo Vanegas

+57 3003073470
jvanegas@internexa.com

Consideraciones:

457 (604) 315 7000
customerservice@internexa.com
noc@internexa.com

Portal de clientes

INTEQEXA

Una Empresa ISA

www.internexa.com

llustracion 2 - Matriz de escalamiento — Incidentes Técnicos
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